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Presentacion

Desde el inicio de la administracién 2021-2027 del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, la posicién ante la violencia de género ha sido firme y clara: no debemos

escatimar ninguin recurso, ni esfuerzo para combatirla en todos los ambitos y eliminar las /k
I

causas de la discriminacién y la desigualdad.

Este compromiso se manifiesta de forma tangible mediante la inclusion de la perspectiva
de género en el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027 como una perspectiva
transversal, asumiendo como imperativo evitar cualquier tipo de desigualdad hacia las
mujeres y las nifas, de tal forma que no vean agraviadas su calidad de vida y estado
economico por disparidades relacionadas con el empleo, la seguridad, la propiedad de
la tierra, los cuidados que incluyen guarderias, el acceso al crédito y la educacién, entre
otras. En congruencia, se establecié6 como accién especifica del Objetivo 1, del Eje
Rector Paz y Respeto a la Ley, disefiar y gestionar modelos y programas para prevenir
y contener la violencia doméstica y de género.

Es asi que, en cumplimiento a esta disposicion, se emite este Protocolo para prevenir, [
atender y erradicar el acoso y hostigamiento por razén de género en el ambito laboral

del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, teniendo como propdsito
establecer los mecanismos, instituciones y procesos a través de los cuales se prevendra

que se presenten conductas que limiten o impidan el desarrollo del personal en el

servicio publico, y definir la metodologia para brindar atencién en forma célida y eficaz,
contemplando estrategias para su erradicacién.

Este documento constituye un instrumento de respeto, proteccion y garantia de lgs
derechos humanos, asi como de contundente rechazo a toda conducta que constituy:
violencia y sitlie a otra persona en un plano de desigualdad, y nos permitira a todo el
personal del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y de sus Entidades, trabajar en
forma coordinada, permanente y enérgica para hacer de nuestro Estado el lugar en el
cual las mujeres y los hombres tengan plenas posibilidades de desarrollarse desde la
base del respeto, participando activamente en todas las esferas sociales, econdémicas,
laborales, politicas y culturales.

Hoy, invito a quienes diariamente nos esforzamos por llevar a Querétaro al siguiente
nivel, a que sumemos nuestros esfuerzos para construir una sociedad mas libre y justa
para todas y todos, construyendo espacios libres de violencia y discriminacién, y
haciendo del servicio publico un ejemplo de respeto, inclusién e igualdad.

Maria Marisol Kuri Lorenzo
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1. Introduccién %

En la mayoria de las personas, después del hogar, su trabajo es el lugar en el cual pasan

la mayor cantidad de tiempo. Alli no solamente satisfacen sus necesidades econémicas,

sino también construyen lazos afectivos significativos, desarrollan sus capacidades, y |
cumplen sus necesidades de realizacion personal, constituyendo un espacio relevante

de influencia en la salud psicoemocional, tanto del individuo, como de la colectividad a

la cual pertenecen.

Es por ello, que es de especial interés para la agenda gubernamental favorecer la ’V
construccion de entornos laborales sanos, que permitan el pleno desarrollo de la

persona, promuevan entre la colectividad los valores humanos trascendentes y
contribuyan a la realizacién de un bienestar comUn, impulsando la igualdad, la inclusién

y la cohesién social, desalentando la discriminacion, combatiendo la violencia y
erradicando la impunidad. 4

En este sentido, la administracién publica se debe constituir no solamente como ente
rector de la politica publica, sino también, como ejemplo fehaciente de la generacion de
dinédmicas laborales sanas, que promuevan el respeto a la dignidad humana de la
persona y la convivencia arménica de sus integrantes.

A través de este Protocolo se transversaliza una visién critica de la realidad orientada a
promover el derecho humano a la igualdad, y se institucionalizan las herramientas para
garantizarlo, estableciendo las bases de actuacién para la implementacién uniforme, -
homogeénea y eficaz de los procedimientos para prevenir, atender y, en su cas6,
sancionar el acoso y hostigamiento en razén de género en el &mbito laboral del Pode

Ejecutivo del Estado de Querétaro, sus dependencias y entidades.

En su contenido se establecen obligaciones especificas para promover la igualdad
sustantiva y erradicar la discriminacion en la esfera laboral de la administracién publica,
se definen las estrategias a implementar para prevenir las conductas constitutivas de
acoso y hostigamiento en razén de género, se institucionalizan los mecanismos para
brindar atencion a las presuntas victimas cuando se cometan dichas conductas, y se dan

a conocer los medios para denunciarla y los procesos para sancionarla. {

Las obligaciones especificas en materia de prevencion son:

a. Instalacién de un Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion;

b. Designacion de una Persona Consejera para la prevencion y atencion del acoso y /
hostigamiento en razén de género en el ambito laboral de la dependencia o entidad;
P

PV X y
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c. Emision de un pronunciamiento por parte de la persona titular de la dependencia o )
entidad, a través del cual debe expresar su compromiso de cero tolerancia al acoso y /
hostigamiento en razén de género, en el ambito laboral;

d. Difusion del contenido del Protocolo: el contenido del Protocolo debera ser difundido
al menos dos veces al afio a la totalidad del personal, pudiendo hacer uso de los medios /
electronicos, digitales o impresos que resulten adecuados para garantizar la mayor \
cobertura y economia de recursos; /

e. Implementaciéon de estrategias didacticas para sensibilizar y capacitar a todo el
personal del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, y %

f. Campafias permanentes para la prevencion del acoso y hostigamiento en razén de
geénero en el ambito laboral.

Cobran especial relevancia dos figuras para la implementacion del Protocolo para
prevenir, atender y erradicar el acoso y hostigamiento por razon de género en el ambito
laboral del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades: el Comité de
Igualdad Laboral y No Discriminacion y la Persona Consejera, ambos mecanismos
establecidos en cada dependencia y entided para transversalizar la cultura de igualdad
sustantiva y no discriminacién, y atender a los actos constitutivos de acoso y
hostigamiento en razén de género en el &mbito laboral de la institucion.

Es asi que se pone en manos de las servidoras publicas y los servidores publicos una
herramienta para elevar los estadndares personales al siguiente nivel, favoreciendo |a
conformacién de una administracion con una clara direccion social, que respete las
derechos humanos y que reconozca la integridad y la identidad de todas y cada una d
las personas que habitan el territorio estatal.

X

X
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2. Problematica

A partir de 2017 cobraron auge los movimientos internacionales encabezados por
notorias figuras del espectaculo, las artes e inclusive, de la politica, como el denominado
#MeToo, a través de los cuales se visibilizé y denuncié la alta prevalencia de conductas
discriminatorias y violentas que sufren las mujeres en todos los ambitos, tales como el
acoso y hostigamiento sexual, permitiendo poner el reflector sobre un problema afiejo,
enraizado fuertemente en la cultura de todos los paises, cuyas incidencia y dimensiones
abarcan todas las actividades, estratos socioeconémicos, razas y edades. Dichos
movimientos lograron concientizar a la sociedad de que estas modalidades de violencia
originadas en motivos de género no deben ser consideradas naturales o normales, y
promovieron la cultura de la denuncia, motivando un incremento exponencial de las
denuncias presentadas.

rd

Las cifras proporcionadas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Puablica (SESNSP) nos muestran que, durante el periodo 2015-2020, se
incrementaron las denuncias registradas en todos los delitos de indole sexual, solamente
durante el aio 2015 tuvieron un incremento del 73%. Tal vez debido al encierro forzoso
que implicé la pandemia producida por el virus SARS-CoV-2, para 2020 se redujeron en
5.3% respecto a 2019; dicho decremento también se reflejé en las denuncias por
hostigamiento sexual, entre 2015 y 2019 aumentaron significativamente, pero en 2020
se redujeron en 5.9% con relacion al afio previo.

Por el contrario, en los delitos de acoso sexual y el conjunto de otros delitos, conformado
por delitos que afectan o ponen en riesgo el libre ejercicio de la libertad y la segurid
sexual de las personas, las denuncias crecieron entre 2015 y 2020 en 404.8%; el rest
de los delitos sexuales crecié en 123.3% durante el periodo referido.

En 2020, a nivel nacional se registraron 5, 598 denuncias por acoso sexual y 1, 751 por___
hostigamiento sexual'. Pese a que los datos suministrados por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) no se encuentran desagregados

por sexo de las victimas, la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidén sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) muestra que la gran mayoria de los delitos sexuales son

cometidos contra mujeres?. '\<
En 2022, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) segundo trimestre
de 2022, arrojé que, durante el primer semestre de 2022, el 2% de las mujeres y el 0.9%
de los hombres de la poblacién de 18 afios y mas, enfrentaron acoso sexual u
hostigamiento sexual, y durante el primer semestre de 2022 el 23.3% de la poblacion de
mujeres de 18 afios y mas, enfrentd intimidacion sexual®. Por otro lado, las cifras del

' Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica, 2022 SESNSP. &s
2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, 2022.
3 Instituto Nacional. de Estadisticg y Geografia INEGI, 2022.
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SESNSP reflejan que, en Querétaro durante el periodo comprendido de enero a julio de

2022, se presentaron 493 denuncias por acoso y hostigamiento sexuales®.

Ahora bien, las cifras expuestas en este apartado constituyen solamente una pequefia |

muestra de la incidencia de dichas conductas delictuosas. Acorde con la Encuesta ]

Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2021, la cifra

negra del delito de hostigamiento o intimidacién sexual alcanza un 96.8%°. Se entiende l

por cifra negra del delito o cifra oscura, al nimero de los delitos en los que no hubo

denuncia ante las autoridades competentes, o bien, la autoridad no inicié una carpeta de ’/\//'

investigacion. /
)

Resulta imperativo disefiar e implementar acciones contundentes a través de las cuales

se erradiquen las causas de la desigualdad y la violencia cometida por motivos de

género, e institucionalizar los mecanismos y estrategias que permitan prevenir el acoso

y hostigamiento en el ambito laboral, garantizando los derechos humanos de las

trabajadoras y los trabajadores.

A través del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el Acoso y Hostigamiento por
razén de género en el ambito laboral del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades, se transversaliza la perspectiva de género como herramienta de anélisig™
disefio de acciones, y se institucionalizan los mecanismos para promover entorn

laborales sanos, que favorezcan el acceso a oportunidades y el pleno desarrollo.

Q_’>@r’
S

m(

]

4 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2022 SESNSP.
5 Instituto Namonald Estadistica y Geografia INEGI, 2021.
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3. Justificacion

Entre los principales instrumentos internacionales en materia de derechos humanos,

suscritos por México, podemos citar la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las

Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), adoptada el 18 de diciembre de

1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas y ratificada por el Estado
Mexicano el 23 de marzo de 1981, la cual es considerada como la Carta internacional —7/
de los derechos humanos de las mujeres. Este documento define el concepto de
discriminacién contra la mujer y establece una agenda de acciones con el objetivo de

poner fin a la misma. Mediante la adopcién y reconocimiento de la CEDAW, México se '
comprometié a adoptar todas las medidas que establece dicha Convencion para eliminar

la discriminacion contra la mujer en la esfera del empleo.

Para vigilar que los paises cumplan con la Convencién, se cre6é el Comité para la %
Eliminaciéon de la Discriminacion Contra la Mujer integrado por 23 expertas
independientes en materia de derechos humanos de las mujeres, las cuales supervisan

la aplicacién de la Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW).

En seguimiento, a través de la Recomendacion General N°.19, el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacién Contra la Mujer, enfatizé que la igualdad en el empleo
puede verse seriamente perjudicada cuando las mujeres son sometidas a violencia por
su condicién de género, como el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo. Dicho
documento establecié que el hostigamiento sexual incluye conductas, todas de tono.
sexual, tales como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones, exhibicion d
pornografia y exigencias, ya sean verbales o de hecho, y que ese tipo de conducta pue
ser humillante y puede constituir un problema de salud y de seguridad.

(ONU Muijeres)® en su estudio “El progreso de las mujeres en el mundo 2015-2016:

Una de las medidas recomendadas por la Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres =
Transformar las economias para realizar los derechos”, es: %

“Combatir el acoso y la violencia sexuales que sufren las mujeres de forma
persistente en el lugar de trabajo, adoptando leyes especificas,
proporcionando capacitacion al personal y estableciendo procedimientos de
denuncia y mecanismos de apoyo para que las mujeres puedan acudir a la
Jjusticia para defender sus derechos.”

8ONU Mujeres es la organizacion de las Naciones Unidas que desarrolla programas, politicas y
normas con el fin de defender los derechos humanos de las mujeres y garantizar que todas las
mujeres Yy las nifias alcancen su pleno potencial.
7 ONU Mujeres;2015.

C
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El articulo 2 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, define que la violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicologica que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende también el acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar.

El Convenio Nimero 169 de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos

Indigenas y Tribales en Paises Independientes prevé la obligacion de los gobiernos de 1/
hacer cuanto esté en su poder, por evitar cualquier discriminacion entre los trabajadores
pertenecientes a los pueblos interesados y los demas trabajadores, debiendo garantizar,

entre otras cuestiones, que los trabajadores pertenecientes a estos pueblos gocen de

igualdad de oportunidades y de trato, para hombres y mujeres en el empleo y la
proteccion contra el hostigamiento sexual.

La Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, establece que el
hostigamiento sexual es el gjercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de
la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar, y el acoso sexual es una
forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos. Ambas conductas
pueden ser expresadas de manera verbal o fisica, y estan relacionadas con la sexualidad
de connotacién lasciva.

Ademas, establece para las entidades federativas tomar en consideracion las politicas
publicas que garanticen el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en sus
relaciones laborales o de docencia, fortalecer el marco penal y civil para asegurag-la
sancién a quienes hostigan y acosan, promover y difundir en la sociedad que [
hostigamiento y el acoso sexual son delitos, y disefiar programas que brinden servicios
reeducativos integrales para victimas y agresores.

En este sentido, contempla el deber de los tres 6rdenes de gobierno de establecer
mecanismos que favorezcan su erradicacién en centros laborales, crear procedimientos
claros y precisos en dichos lugares, para sancionar estos ilicitos e inhibir su comision, y
de implementar sanciones administrativas para los superiores jerarquicos del hostigador
0 acosador cuando sean omisos en recibir y/o dar curso a una queja.

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres establece la obligacion de
autoridades de garantizar el principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en
el ambito del empleo, debiendo promover condiciones de trabajo que eviten el acos
sexual y su prevencion por medio de la elaboracién y difusién de cédigos de buenas
préacticas, campaias informativas o acciones de formacion.

=<
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La Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, instituye el deber
de los Poderes del Estado y los Municipios de contar con protocolos que prevean los
mecanismos necesarios para la acreditacion, investigacion y sancion del acoso y el
hostigamiento sexual, para el caso de que sean cometidas por servidores publicos. ]

\

La Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro prevé

como deber de las entidades publicas, detectar y analizar los factores que relegan la
incorporacion de las personas al mercado de trabajo, en razon de su género; y de ‘\
fomentar la incorporacion de la educacion y formacion integral de las personas que en 1
razén de su género se encuentran en dicha situacion.

De todo lo anterior se colige la obligacién de las autoridades de crear y garantizar un
entorno laboral sano en sus propias instituciones, acorde con el respeto a la dignidad, a ™
los derechos humanos y laborales, a través de medidas de prevencion, atencién %

sancion del acoso y hostigamiento por razon de género.
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4. Marco Legal

Conforme al principio de legalidad, la actuacion de las autoridades estatales en materia
de prevencién, atencion, sancién y erradicacién de la violencia de género, se encuentra

contenida en los siguientes ordenamientos:

e

Instrumentos Internacionales

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW).

Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violenci
contra la Mujer (Convencién de Belém do Para).

Convenio Numero 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paise
Independientes. %
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).

C190- Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019- Convenio sobre la
eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

Leyes Federales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Cdédigo Penal Federal.
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Victimas.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. {
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Y

—_—

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia.

Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Prevencion, =
Atencion, Sancion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres.
Pagina 13 de 98 \% M& ,(
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Leyes Estatales

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

Codigo Penal del Estado de Querétaro.

Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y sus entidades.

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley de Proteccion a Victimas y Personas que intervienen en el Procedimiento
Penal del Estado de Querétaro.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

Ley para la Inclusion al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del
Estado de Querétaro.

Ley para prevenir y eliminar toda forma de discriminacién en el Estado de
Querétaro.

Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro.

Reglamento de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Reglamento para el funcionamiento del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,

Estado de Querétaro.

Reglamento de la Ley para prevenir y eliminar toda forma de discriminacién en
Estado de Querétaro.

Protocolo Unico de Atencion y Asistencia Integral a Personas en situacion de
Violencia de Género del Estado de Querétaro.

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
Reglamento de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del &
\\
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5. Objeto

Este Protocolo tiene por objeto establecer las bases de actuacion para que las servidoras

publicas y los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades implementen de manera uniforme, homogénea y eficaz los procedimientos

para prevenir, atender y sancionar las conductas constitutivas de acoso o de ﬁ
hostigamiento por razén de género en el ambito laboral del Poder Ejecutivo del Estado \ [
de Querétaro y sus Entidades, observando las disposiciones, previsiones, reglas y
pautas de actuacién aplicables, contenidas en el marco juridico nacional, internacional y |
estatal.

6. Objetivos especificos %

|. Establecer las medidas especificas que deben implementar las personas titulares y el
personal de las dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
para prevenir las conductas constitutivas de acoso y hostigamiento por razén de género,
promover una cultura de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y un entorno libre
de violencia en el ambito laboral del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades;

Il. Disponer las estrategias que se ejecutaran en el Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y sus Entidades para sensibilizar y capacitar en perspectiva de género a las
servidoras publicas y los servidores publicos, a fin de prevenir y erradicar la violencia de
género en sus diferentes tipos y modalidades; ~

Ill. Institucionalizar en las dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado

Querétaro los mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompafiamiento
especializado a la victima de acoso y hostigamiento por razén de género en el &mbito

laboral del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, a fin de garantizar /
la no revictimizacién y el acceso a la justicia;

IV. Definir las vias e instancias competentes al interior de la Administracion Publica

Estatal, que pueden conocer, investigar, y en su caso sancionar el acoso y hostigamiento 1
por razén de género en el dmbito laboral del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y

sus Entidades;

V. Establecer las normas que sirvan de guia para que cada dependencia y entidad de la
Administracién Publica Estatal cuente con un registro de los casos de acoso y 4
hostigamiento por razén de género en el ambito laboral del Poder Ejecutivo del Estado \

de Querétaro y _su: tidades, a fin de permitir su anélisis, facilitar su seguimiento,

identificar gatrgnes e implementar acciones que las inhiban, e
/’—,7
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VI. Impulsar acciones destinadas a promover, respetar y proteger los derechos humanos,
especialmente cuando las personas sean victimas de acosc y hostigamiento por razon [
de género en el &mbito laboral del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y su l
Entidades, como mecanismo para contribuir a su erradicacién en las dependencia - /‘I'
entidades de la Administracion Pablica Estatal.
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7. Glosario

Para efectos de este protocolo, se entendera por:

I. Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, sin existir una relacién de
subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima. Se expresa en conductas verbales, fisicas y
visuales relacionadas con la sexualidad de la victima, de connotacién lasciva e
independientemente de que se realice en uno o varios eventos, las cuales, al igual que
el hostigamiento sexual, pueden desarrollarse en los &mbitos laboral o escolar;

Il. Administracién Pablica Estatal: A las dependencias del Poder Ejecutivo del Estado \
de Querétaro y sus Entidades Paraestatales;

lll. Atencion especializada: A los servicios brindados mediante el apoyo o intervencion
de las abogadas, psicélogas, o trabajadoras sociales del Instituto Queretano de las
Mujeres, los servicios de la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, o a través de la canalizacion a instituciones publicas especializadas que
resulten pertinentes para proteger y garantizar los derechos humanos de las presuntas
victimas;

IV. Autoridad Investigadora: Las personas titulares de las Jefaturas de los
Departamentos de Denuncias e Investigaciones A y B de la Direccion de Investigacion
de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, o la
persona titular de Atencién a Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control
de la dependencia, de la Entidad, ya sea propio o del sector al cual pertenezca en su
caso, o0 quien sea la encargada de la investigacion de faltas administrativas;

V. Autoridad Substanciadora: La persona titular de la Jefatura del Departamento de
Responsabilidades Administrativas de la Direccién Juridica y de Responsabilidad
Administrativa de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, o el titular de Responsabilidades Administrativas del Organo Interno de
Control de la dependencia, de la Entidad, ya sea propio o del sector al cual pertenezca
en su caso, o las autoridades que, en el &mbito de su competencia, dirigen y conducen
el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admisién del Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa y hasta la conclusién de la audiencia inicial;

VI. Autoridad Resolutora: Tratdndose de faltas administrativas no graves, lo seran la
persona titular de la Jefatura del Departamento de Responsabilidades Administrativas,
de la Direccidn Juridica y de Responsabilidad Administrativa de la Secretaria dé '}
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, o el titular
Responsabilidades-Administrativas del Organo Interno de Control de la dependencia, d

la Entidad, ygzs'e'a propio o/del sector al cual pertenezca en su caso, seguiin corresponda.
/

-~ —Pagina 17 de 98
Al

s Q‘\%A f §




Pag. 31676 PERIODICO OFICIAL 22 de diciembre de 2022

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR EL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO EN RAZON DE
GENERO EN EL AMBITO LABORAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO Y SUS ENTIDADES

Para las faltas administrativas graves, asi como para las faltas de particulares, lo sera el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro;

VII. Capacitacion: El proceso mediante el cual se induce, sensibiliza, prepara y actualiza
a personal de la Administracién Publica Estatal en materia de acoso y hostigamiento por
razén de género, con la finalidad de identificar dichas conductas de violencia y evitar
incurrir en faltas o sanciones, logrando un eficiente desempefio de sus funciones;

VIIl. Cédigo de Conducta: A los Cédigos de Conducta de la Administracion Publica
Estatal;

IX. Cédigo de Etica: Al Cdigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro y sus Entidades; %

X. Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion: Al Comité de Igualdad Laboral y
No Discriminacion de cada dependencia o entidad paraestatal del Poder Ejecutivo del

adoptarse con la presunta victima, empleando un lenguaje claro, simple y accesible, y
aplicando herramientas tales como la perspectiva de género, el enfoque de derechos
humanos, la vision interseccional y multicultural y el principio propersona;

XIl. Conflicto de interés: La posible afectacion del desempeiio imparcial y objetivo de
las funciones de quienes prestan el servicio plblico en razén de intereses personales,
familiares o de negocios, en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

Estado de Querétaro y sus Entidades: ?
XI. Comunicacién asertiva: Se refiere a la forma de comunicacién que debera de i

Xlll. Discriminacion: Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por

accion u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y [
tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anula
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se ba

en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la

cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica,

de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la

identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo;

XIV. Estereotipos o roles de género: Aquellos comportamientos o actividades que, ‘
histérica y culturalmente se asignan a mujeres y hombres por considerarlos propios de
la femineidad_,ofniasculim ad, respectivamente, como parte de las cargas propias del |
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XV. Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cada
cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se
elaboran los conceptos de “masculinidad” y “feminidad”, que determinan el
comportamiento, las funciones, las oportunidades, la valoracion y las relaciones entre (
mujeres y hombres;

XVI. Hostigamiento sexual: Es el ejercicio abusivo del poder, en una relacion de | |
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral o escolar. Se \
expresa en conductas verbales, fisicas y visuales relacionadas con la sexualidad de la *,l
victima, de connotacién lasciva e independientemente de que se realice en uno o varios
eventos;

XVII. Igualdad: Trato idéntico o diferenciado entre mujeres y hombres, que resuilta en %
una total ausencia de cualquier forma de discriminacion, y que promueve, protege,
respeta y garantiza el goce y ejercicio de sus derechos humanos como obligacion del %

Estado;

XVIIl. lgualdad sustantiva o de hecho: radica en alcanzar una paridad de
oportunidades en el goce y ejercicio real y efectivo de los derechos humanos de todas
las personas, lo que conlleva que en algunos casos sea necesario remover y/o disminuir
los obstaculos sociales, politicos, culturales, econdmicos o de cualquier otra indole que
impidan a los integrantes de ciertos grupos sociales vulnerables gozar y ejercer tales
derechos;

XIX. Institucionalizacion: proceso sistematico de integracién de la perspectiva de
género en las rutinas del quehacer publico, a través de la reorganizacion de las practicas
institucionales en funcién de los principios de igualdad juridica e igualdad sustantiva;

XX. Instituto: Al Instituto Queretano de las Mujeres.

XXI. Interseccionalidad: herramienta analitica para estudiar, entender y responder a A /
las maneras en que el género se cruza con otras identidades, creando mdiltiples ejes de
diferencias que se intersectan o entrecruzan en contextos histéricos especificos, mismos

que contribuyen a experiencias especificas de opresion y privilegio e influyen sobre el /
acceso de las mujeres y las nifias a derechos y oportunidades;

XXII. Oficialia Mayor: A la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,-
y su similar en las Entidades Paraestatales;

XXIll. Organo Interno de Control (OIC): Las unidades administrativas a cargo d
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes
publicos, asi como aquellas otras instancias de los 6érganos constitucionales autdnomos
que, conforme a suS regpectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en
materia de Re p/s sabili ades de Servidores Publicos;
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XXIV. Persona consejera: La persona designada en términos del Protocolo para
realizar actividades de prevencién que le sean encomendadas y orientar y acompafiar a
la presunta victima;

XXV. Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las '
mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresién como la /i/"
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género. \if
Promueve la igualdad sustantiva entre los géneros a través de la equidad y la eliminacion \
de las brechas de género; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y \
los hombres tengan el mismo valor, derechos y oportunidades para acceder a los

recursos econémicos y a la representacién politica y social en los ambitos de toma de
decisiones;

XXVI. Presunta victima: La persona que presenta una queja manifestando haber sido X
afectada directa o indirectamente en su esfera de derechos al ser sujeta de un presunto

acoso y hostigamiento por razén de género en el ambito laboral; %
XXVII. Presunta agresora: La persona a quien se le acusa de infligir cualquier tipo de

agresion en forma de acoso y hostigamiento por razén de género en el ambito laboral; /

XXVIII. Primer contacto: El momento en que la presunta victima recibe por parte de la
Persona Consejera la orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias
en dénde se atienda su caso;

XXIX. Pronunciamiento: A la declaracién o manifestacion escrita de cero tolerancia a
conductas posiblemente constitutivas de acoso y hostigamiento por razén de género en
el ambito laboral emitida en los términos del presente instrumento;

XXX. Protocolo: Al presente Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del aco
y hostigamiento por razén de género en el ambito laboral en el Poder Ejecutivo de!
Estado de Querétaro y sus Entidades;

-

XXXI. Queja: A la manifestacion realizada ya sea por la presunta victima o por terceras
personas, mediante la cual hacen del conocimiento a la Persona Consejera, o en su
defecto, a alguna persona integrante del Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion, quien ejerza las funciones de superioridad jerarquica, los 6rganos
internos de control, o Secretaria de la Contraloria, la comisién de conductas
presuntamente irregulares que implican acoso y hostigamiento por razén de género en
el ambito laboral y en los que se encuentran involucradas personas servidoras publicas
en gjercicio de sus funciones;

XXXII. Registro: A la incorporacion de las sanciones a las que hayan sido acreedore
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Responsabilidades Administrativas, a las plataformas informéaticas o bancos de datos
que operen la Secretaria de la Contraloria y el Instituto;

XXXIIl. Revictimizacién: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima {
o denunciante derivado de la inadecuada atencion institucional; '

XXXIV. Secretaria de la Contraloria: A la Secretaria de la Contralorfa del Poder ,Aﬁ
Ejecutivo del Estado de Querétaro; \ |

\V
XXXV. Sensibilizacion: A la primera etapa de la capacitacién en materia de prevencion, {
atencién y sancién del acoso y hostigamiento por razon de género, en la que se incluyen
los conocimientos generales, normativos y su relaciéon con la perspectiva de género;

XXXVLI. Servidora publica o servidor ptblico: La persona que desempefie un empleo, X
cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administraciéon Publica Estatal, conforme

a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos;

XXXVIL. Violencia contra las mujeres: Aquellas acciones u omisiones, basadas en su

género, que produzcan un dafio o afectacion fisica, psicoldgica, patrimonial, econémica,

sexual o la muerte; {

XXXVIIl. Violencia y acoso en el entorno laboral: designa un conjunto de
comportamientos y précticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
précticas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicologico, sexual o
econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género, y =

N\

XXXIX. Violencia y acoso por razén de género: designa la violencia y el acoso qu
van dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o que afectan de
manera desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el
acoso sexual.
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8. Ambito de aplicacién

l
Este Protocolo es aplicable en las dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del f
Estado de Querétaro a fin de prevenir, atender y sancionar las conductas constitutivas

de acoso y hostigamiento por razén de género en el dmbito laboral del mismo, sin /;/j
distincion de género, que sean cometidos por: 2 \ [

a. Una o mas personas servidoras publicas en contra de cualquier otro servidor \
o servidora publica, y que sea cometido en el ejercicio de sus funciones. \
b. Una o mas personas servidoras publicas en contra de terceros y/o deméas
personas que no pertenezcan al servicio publico, y que sea cometido en el

ejercicio de sus funciones. %
¢. Una o mas personas prestadoras de servicios que sean contratadas en la
Administracién Plblica Estatal, en contra de servidoras o servidores publicos y/o

de terceros, y que sea cometido en el desempefio de los servicios para los que /

fue contratado.

La implementacién de este Protocolo no exime del cumplimiento a las disposiciones
juridicas vigentes y aplicables a los procedimientos para la imposicién de sanciones en
materia laboral, administrativa o, en su caso, penal; por el contrario, constituye un
instrumento para coadyuvar a su cabal aplicacion.

La interpretacién de los casos no previstos en el Protocolo correspondera a la persona

titular de cada dependencia o entidad, pudiendo solicitar, y en su caso, considerar las !
opiniones consultivas del Instituto Queretano de las Mujeres que sean necesarias par

la utilizacién de la perspectiva de género.

En el caso de procedimientos seguidos en materia de responsabilidades administrativas,
serd la Secretaria de la Contraloria, a través de los Organos Internos de Control de las
dependencias y Entidades que integran el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la
autoridad competente para la atencion de la queja o denuncia que corresponda, asi
como, de proceder, la sustanciacion de la misma.

La aplicaciéon y observancia del Protocolo podrd hacerse con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios asignados a la Administracion Publica Estatal, por lo que
no implica erogaciones adicionales.

[

En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacion contenidas
en el marco juridico nacional e internacional aplicable.

Con independencia de los procedimientos y mecanismos previstos en el presente '\
instrumento, lag presuntas victimas tendrén a salvo sus derechos para hacerlos valer

ante la iristancia o autoridad competente, con el fin de denunciar actos o hechos
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